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Abstrak 

 
Perkembangan e-commerce mendorong perubahan perilaku konsumen dalam melakukan 
pembelian produk secara daring, termasuk produk skincare melalui Shopee Mall. Dalam 
proses tersebut, online customer review dan kepercayaan menjadi faktor penting yang 
memengaruhi keputusan pembelian, khususnya di kalangan Generasi Z yang cenderung 
mengandalkan informasi digital sebelum melakukan transaksi. Penelitian ini bertujuan untuk 
menganalisis pengaruh online customer review dan kepercayaan terhadap keputusan 
pembelian produk skincare pada Shopee Mall di kalangan Generasi Z di wilayah Bekasi. 
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode asosiatif. Pengambilan 
sampel dilakukan menggunakan teknik purposive sampling dengan jumlah 100 responden 
yang ditentukan berdasarkan rumus Lemeshow. Data dikumpulkan melalui penyebaran 
kuesioner dan dianalisis menggunakan analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa online customer review berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
keputusan pembelian, dengan nilai t hitung sebesar 5,306 dan koefisien regresi sebesar 0,481. 
Kepercayaan juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, dengan 
nilai t hitung sebesar 3,146 dan koefisien regresi sebesar 0,250. Secara simultan, kedua 
variabel tersebut berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan kontribusi 
sebesar 42,6%, sedangkan 57,4% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian ini. 
Hasil tersebut menunjukkan bahwa informasi dalam ulasan pelanggan dan kepercayaan 
konsumen sama-sama berperan dalam keputusan pembelian. Namun, online customer review 
merupakan faktor yang paling dominan. Dengan demikian, ulasan pelanggan menjadi aspek 
penting untuk diperhatikan dalam memahami keputusan pembelian produk skincare di Shopee 
Mall pada kalangan Generasi Z di wilayah Bekasi. 
 
Kata Kunci: Online Customer Review, Kepercayaan, Keputusan Pembelian, Shopee Mall, 

Generasi Z. 
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Abstract 
 

The development of e-commerce has changed consumer behavior in purchasing products 
online, including skincare products through Shopee Mall. In this process, online customer 
reviews and trust are important factors influencing purchasing decisions, particularly among 
Generation Z, who tend to rely on digital information before making transactions. This study 
aims to analyze the influence of online customer reviews and trust on purchasing decisions for 
skincare products through Shopee Mall among Generation Z in Bekasi. This study employed 
a quantitative approach with an associative method. The sample consisted of 100 respondents 
selected using purposive sampling, with the sample size determined using the Lemeshow 
formula. Data were collected through questionnaires and analyzed using multiple linear 
regression analysis. The results indicate that online customer reviews have a positive and 
significant effect on purchasing decisions, with a t-value of 5.306 and a regression coefficient 
of 0.481. Trust also has a positive and significant effect on purchasing decisions, with a t-value 
of 3.146 and a regression coefficient of 0.250. Simultaneously, both variables have a 
significant effect on purchasing decisions, accounting for 42.6% of the contribution, while the 
remaining 57.4% is influenced by other factors beyond the scope of this study. These findings 
indicate that customer review information and consumer trust both play a role in purchasing 
decisions. However, online customer reviews are the most dominant factor. Therefore, 
customer reviews are an important aspect to consider when understanding Generation Z’s 
purchasing decisions for skincare products on Shopee Mall in Bekasi. 
 
Keywords: Online Customer Review, Trust, Purchasing Decision, Shopee Mall, Generation 

Z. 
 

 
LATAR BELAKANG 

Dalam beberapa tahun terakhir, pesatnya perkembangan teknologi digital telah 
memicu transformasi besar yang memengaruhi berbagai aspek kehidupan masyarakat, 
khususnya dalam aktivitas jual beli. Jika sebelumnya transaksi dilakukan secara langsung, kini 
masyarakat mulai beralih ke sistem online karena dinilai lebih praktis dan efisien. Fenomena 
tersebut menunjukkan adanya pengaruh signifikan dari teknologi terhadap berbagai aspek 
kehidupan, termasuk pola konsumsi masyarakat. Generasi Z merupakan generasi yang 
dikenal sebagai digital natives, yaitu kelompok yang berkembang sejalan dengan pesatnya 
kemajuan teknologi digital. Karakteristik ini mendorong perubahan dalam cara pelaku usaha 
berinteraksi dan mendekati konsumen, khususnya dalam proses pembelian produk. Menurut 
Global Web Index, hal ini terlihat dari perilaku belanja masyarakat di Indonesia yang 
menunjukkan tingkat penggunaan perangkat seluler yang tinggi dalam transaksi online, di 
mana sekitar 80% responden tercatat telah melakukan pembelian melalui perangkat tersebut 
(Said et al., 2023). 

Perkembangan tersebut turut mendorong semakin meningkatnya penggunaan e-
commerce di Indonesia. Masyarakat semakin terbiasa memanfaatkan platform online untuk 
memenuhi kebutuhan sehari-hari karena kemudahan akses dan banyaknya pilihan produk 
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yang tersedia. Berdasarkan survei yang dilakukan oleh UMN Consulting, Shopee menempati 
posisi sebagai marketplace yang paling populer di kalangan Generasi Z dengan persentase 
sebesar 71,46%. Popularitas ini didorong oleh kelengkapan produk yang ditawarkan serta fitur 
ulasan pelanggan yang mampu meningkatkan kepercayaan konsumen saat melakukan 
pembelian (Wahyuni & Ratnasari, 2024). Di sisi lain, Shopee juga menyediakan berbagai 
program promosi seperti gratis ongkir, diskon, dan cashback yang secara efektif mampu 
menarik minat dan mendorong konsumen dalam mengambil keputusan pembelian secara 
online (Dina & Wulandari, 2025). 

Sebagai salah satu platform yang berkembang di Indonesia, Shopee juga 
menghadirkan fitur Shopee Mall yang menyediakan produk dari brand resmi. Fitur ini 
menawarkan jaminan keaslian produk serta didukung oleh standar layanan tertentu, sehingga 
mampu meningkatkan rasa aman dan kepercayaan konsumen dalam melakukan transaksi 
secara online. Keberadaan Shopee Mall tidak hanya memberikan jaminan produk yang 
original, tetapi juga didukung oleh kualitas layanan yang baik, seperti kemudahan transaksi 
dan kecepatan pengiriman. Kualitas produk dan layanan tersebut menjadi faktor penting dalam 
meningkatkan kepercayaan serta mendorong konsumen dalam mengambil keputusan 
pembelian (Felix et al., 2026). 

Meningkatnya kesadaran masyarakat, khususnya Generasi Z, terhadap pentingnya 
menjaga kesehatan dan penampilan kulit dalam beberapa tahun terakhir telah mempercepat 
perkembangan industri perawatan kulit di Indonesia. Selain itu, kemudahan akses dalam 
memperoleh berbagai produk skincare melalui platform e-commerce turut mendorong 
meningkatnya konsumsi produk kecantikan di kalangan generasi muda. Bahkan, di platform 
Shopee, konsumen menunjukkan minat yang tinggi terhadap kategori Beauty & Body Care 
dibandingkan kategori lainnya (Rahmatullah et al., 2025). 

Keputusan pembelian merupakan serangkaian tahapan yang dijalani konsumen mulai 
dari identifikasi kebutuhan, pencarian informasi, hingga penilaian terhadap berbagai alternatif 
sebelum menentukan pilihan produk yang akan dibeli (Permana & Arianty, 2025). Keputusan 
pembelian juga berkaitan dengan proses konsumen dalam merespons kebutuhan atau 
permasalahan yang dirasakan, kemudian mencari informasi yang relevan sebelum akhirnya 
menetapkan pilihan (Susilowati & Agustiya, 2022). Dalam proses tersebut, konsumen dapat 
mempertimbangkan berbagai aspek seperti informasi produk, kualitas, manfaat, kepercayaan, 
maupun pengalaman konsumen lainnya sebelum menentukan pembelian. 

Salah satu faktor yang dapat memengaruhi keputusan pembelian dalam transaksi 
online adalah online customer review. Online customer review merupakan bentuk evaluasi 
yang berasal langsung dari konsumen berdasarkan pengalaman nyata setelah menggunakan 
atau berinteraksi dengan suatu produk. Ulasan tersebut dapat menjadi referensi bagi calon 
pembeli dalam membentuk penilaian mengenai kualitas dan kesesuaian produk, sehingga 
konsumen tidak hanya mengandalkan informasi yang diberikan oleh penjual (Almayani & 
Graciafernandy, 2023). Sebagai salah satu bentuk electronic word of mouth, online customer 
review juga memuat pengalaman dan penilaian konsumen yang dapat berupa tanggapan 
positif maupun negatif serta menjadi bahan pertimbangan sebelum keputusan pembelian 
ditetapkan (Agustiningsih & Hartati, 2023). 
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Keberadaan online customer review dapat membantu mengurangi kekhawatiran dan 
risiko yang dirasakan calon konsumen serta memberikan gambaran mengenai produk 
berdasarkan pengalaman konsumen sebelumnya (Amalia & Nurlinda, 2022). Dalam 
penggunaannya, online customer review dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor, antara lain 
kualitas informasi, kredibilitas sumber, kuantitas informasi, peringkat produk, dan rating 
pelanggan (Purwaseh & Purnama, 2025). Semakin jelas, relevan, dan dapat dipercaya 
informasi yang diberikan melalui ulasan, semakin besar kemungkinan informasi tersebut 
digunakan konsumen sebagai bahan pertimbangan sebelum melakukan pembelian. 

Selain online customer review, kepercayaan juga menjadi faktor penting dalam 
transaksi online. Kepercayaan mencerminkan keyakinan konsumen terhadap penjual, produk, 
maupun perusahaan dalam memenuhi harapan, komitmen, dan informasi yang telah 
disampaikan (Dina & Wulandari, 2025). Kepercayaan dalam transaksi belanja online menjadi 
semakin penting karena proses transaksi berlangsung tanpa tatap muka secara langsung. 
Apabila konsumen memiliki pengalaman negatif atau menemukan ketidakjujuran dari suatu 
toko online, tingkat kepercayaan terhadap toko tersebut dapat menurun dan sulit untuk 
dipulihkan (Fahrozi et al., 2022). 

Kepercayaan juga dapat dipahami sebagai keyakinan seseorang terhadap pihak lain 
dalam suatu hubungan atau transaksi yang didasarkan pada harapan tertentu meskipun 
terdapat kondisi yang penuh ketidakpastian (Permana & Arianty, 2025). Kepercayaan 
konsumen terhadap suatu produk dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor, antara lain kualitas 
produk, citra merek, persepsi risiko, dan pengaruh sosial (Alnamira et al., 2024). Dengan 
demikian, konsumen yang memiliki kepercayaan lebih tinggi terhadap produk maupun penjual 
cenderung merasa lebih yakin dalam melakukan transaksi. Dalam konteks online, 
kepercayaan juga berkaitan dengan persepsi konsumen terhadap niat baik, kemampuan, 
integritas, dan kesediaan untuk bergantung kepada penjual (Tegowati & Khamimah, 2024). 

Dalam konteks e-commerce, konsumen juga dipengaruhi oleh informasi dari sesama 
pengguna, seperti ulasan pelanggan atau electronic word of mouth (e-WoM). Ulasan 
pelanggan merupakan pengalaman yang dibagikan setelah penggunaan produk dan menjadi 
sumber informasi penting bagi calon pembeli. Informasi tersebut tidak hanya memberikan 
gambaran mengenai kualitas produk, tetapi juga dapat membentuk pandangan konsumen 
terhadap suatu produk atau layanan (Wahyuningjati & Purwanto, 2024). Dalam proses 
pengambilan keputusan pembelian di platform Shopee, ulasan pelanggan menjadi salah satu 
informasi yang diperhatikan konsumen, terutama bagi Generasi Z yang terbiasa 
mengandalkan informasi digital seperti rating dan review. Di samping itu, kepercayaan menjadi 
aspek penting karena konsumen tidak dapat mengamati produk secara langsung. 
Kepercayaan dapat terbentuk melalui informasi yang diperoleh, termasuk ulasan pelanggan, 
sehingga kedua faktor tersebut dapat berperan dalam proses keputusan pembelian. 

Berbagai penelitian sebelumnya masih menemukan perbedaan hasil terkait faktor yang 
paling dominan dalam memengaruhi keputusan pembelian konsumen pada e-commerce. 
Ulasan pelanggan memiliki pengaruh langsung yang lebih kuat dengan nilai koefisien jalur 
sebesar 0,371, lebih tinggi dibandingkan faktor kepercayaan sebesar 0,314 (Wahyuningjati & 
Purwanto, 2024). Di sisi lain, kepercayaan konsumen justru menjadi faktor yang lebih dominan 
dengan nilai koefisien sebesar 0,409, mengungguli variabel ulasan pelanggan yang hanya 
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sebesar 0,213 (Dina & Wulandari, 2025). Perbedaan hasil tersebut menunjukkan bahwa 
kekuatan pengaruh online customer review dan kepercayaan terhadap keputusan pembelian 
dapat berbeda sesuai dengan karakteristik konsumen dan objek penelitian. 

Penelitian terdahulu lainnya juga menunjukkan bahwa online customer review memiliki 
keterkaitan dengan keputusan pembelian pada platform Shopee. Almayani dan 
Graciafernandy (2023) menemukan bahwa online customer review, online customer rating, 
dan online promotion berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian online 
di Shopee. Sementara itu, Susilowati dan Agustiya (2022) menemukan bahwa online 
consumer review dan trust berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 
online. Hasil penelitian tersebut memperlihatkan bahwa ulasan konsumen dan kepercayaan 
merupakan faktor yang relevan dalam menjelaskan keputusan pembelian pada transaksi 
online. 

Penelitian Wahyuningjati dan Purwanto (2024) juga menunjukkan bahwa electronic 
word of mouth dan customer review berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 
pembelian, baik secara langsung maupun melalui kepercayaan sebagai variabel mediasi. 
Namun, penelitian tersebut menempatkan kepercayaan sebagai variabel mediasi serta tidak 
secara khusus berfokus pada produk skincare di Shopee Mall. Sementara itu, penelitian Felix 
et al. (2026) meneliti kualitas produk dan kualitas layanan pada Shopee Mall terhadap 
keputusan pembelian, tetapi tidak menggunakan online customer review dan kepercayaan 
sebagai variabel penelitian. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa masih terdapat ruang untuk 
menguji faktor lain yang berkaitan dengan keputusan pembelian pada konteks Shopee Mall. 

Selain perbedaan hasil penelitian, sebagian penelitian sebelumnya lebih banyak 
meneliti variabel pada objek, wilayah, maupun karakteristik konsumen yang berbeda. Kajian 
yang secara khusus meneliti online customer review dan kepercayaan secara simultan 
terhadap keputusan pembelian produk skincare pada masih relatif terbatas. Penelitian yang 
secara khusus meneliti Generasi Z di wilayah Bekasi juga masih relatif sedikit dilakukan, 
padahal karakteristik perilaku konsumen dapat berbeda berdasarkan wilayah dan kondisi 
lingkungan konsumen. Kondisi ini menjadikan Bekasi sebagai wilayah yang relevan untuk 
mengkaji perilaku konsumen, khususnya dalam penggunaan e-commerce dan proses 
pengambilan keputusan pembelian. 

Berdasarkan fenomena dan research gap tersebut, kebaruan penelitian ini terletak 
pada pengujian online customer review dan kepercayaan secara simultan terhadap keputusan 
pembelian produk skincare pada Shopee Mall dengan fokus pada Generasi Z di wilayah 
Bekasi. Pemecahan masalah dalam penelitian ini dilakukan melalui pendekatan kuantitatif 
dengan mengumpulkan data dari konsumen Generasi Z di wilayah Bekasi yang pernah 
melakukan pembelian produk skincare pada Shopee Mall. Online customer review (X1) dan 
kepercayaan (X2) ditempatkan sebagai variabel independen, sedangkan keputusan 
pembelian (Y) sebagai variabel dependen. Data yang diperoleh kemudian dianalisis untuk 
mengetahui pengaruh masing-masing variabel secara parsial maupun pengaruh keduanya 
secara simultan terhadap keputusan pembelian. 

Dengan demikian, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh online 
customer review dan kepercayaan terhadap keputusan pembelian produk skincare pada 
Shopee Mall di kalangan Generasi Z di wilayah Bekasi, baik secara parsial maupun simultan. 
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Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan bukti empiris mengenai faktor yang berperan 
dalam keputusan pembelian produk skincare pada Shopee Mall serta menjadi bahan 
pertimbangan bagi penjual dalam meningkatkan kualitas informasi melalui ulasan konsumen 
dan membangun kepercayaan konsumen. 
 
METODE 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian asosiatif. 
Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh Online customer review (X1) dan 
Kepercayaan (X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y) produk skincare pada Shopee Mall di 
kalangan Generasi Z di wilayah Bekasi, baik secara parsial maupun simultan. Pendekatan 
kuantitatif digunakan untuk mengolah data dalam bentuk angka dan menganalisisnya secara 
statistik untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan (Sugiyono, 2023). 

Populasi dalam penelitian ini adalah Generasi Z di wilayah Bekasi yang pernah 
membeli produk skincare melalui Shopee Mall. Teknik pengambilan sampel menggunakan 
purposive sampling dengan kriteria responden, yaitu: (1) Generasi Z yang lahir pada tahun 
1997–2012, (2) berdomisili di wilayah Bekasi, (3) pernah membeli produk skincare melalui 
Shopee Mall, (4) pernah melihat atau membaca Online customer review sebelum melakukan 
pembelian, dan (5) melakukan pembelian secara mandiri. Purposive sampling merupakan 
teknik pemilihan responden berdasarkan pertimbangan atau karakteristik tertentu yang sesuai 
dengan tujuan penelitian (Munandar, 2022). 

Penentuan jumlah sampel menggunakan rumus Lemeshow dengan tingkat 
kepercayaan 95%, proporsi 0,5, dan tingkat kesalahan 10%, sehingga diperoleh jumlah 
minimum sampel sebesar 96,04 responden. Rumus Lemeshow dapat digunakan dalam 
penelitian kuantitatif untuk menentukan jumlah sampel ketika ukuran populasi tidak diketahui 
secara pasti atau relatif besar (Nainggolan & Dewantara, 2023). Jumlah tersebut kemudian 
dibulatkan menjadi 100 responden. 

Teknik pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner yang disebarkan secara digital. 
Kuesioner merupakan teknik pengumpulan data dengan memberikan seperangkat pertanyaan 
atau pernyataan tertulis kepada responden untuk dijawab sesuai dengan kondisi yang dialami 
(Sugiyono, 2023). Instrumen penelitian disusun berdasarkan indikator dari masing-masing 
variabel, yaitu Online customer review (X1), Kepercayaan (X2), dan Keputusan Pembelian (Y). 
Pengukuran setiap indikator menggunakan skala Likert lima tingkat, yaitu 1 = Sangat Tidak 
Setuju, 2 = Tidak Setuju, 3 = Netral, 4 = Setuju, dan 5 = Sangat Setuju. 

Data yang telah terkumpul dianalisis menggunakan bantuan program IBM SPSS versi 
27. Analisis data dilakukan melalui uji kualitas data yang terdiri dari uji validitas dan reliabilitas, 
serta uji asumsi klasik yang meliputi uji normalitas, multikolinearitas, dan heteroskedastisitas. 
Selanjutnya dilakukan analisis regresi linear berganda dan uji hipotesis melalui uji t untuk 
mengetahui pengaruh Online customer review dan Kepercayaan secara parsial terhadap 
Keputusan Pembelian, serta uji F untuk mengetahui pengaruh kedua variabel independen 
secara simultan terhadap Keputusan Pembelian. Koefisien determinasi (R²) digunakan untuk 
mengetahui seberapa besar kemampuan Online customer review dan Kepercayaan dalam 
menjelaskan variasi Keputusan Pembelian. Analisis data dalam penelitian kuantitatif dilakukan 
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untuk mengolah data yang telah terkumpul, menyajikannya berdasarkan variabel penelitian, 
serta menguji hipotesis yang telah ditetapkan (Sugiyono, 2023). 
 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Uji Kualitas Data 
a. Uji Validitas 

Tabel 1.Uji Validitas 
 

Variabel Pernyataan/item r-Hitung r-Tabel Keterangan 

 
 
 

Online customer review (X1) 

X1.1 0,506 0,1966 Valid 

X1.2 0,534 0,1966 Valid 

X1.3 0,581 0,1966 Valid 

X1.4 0,470 0,1966 Valid 

X1.5 0,604 0,1966 Valid 

X1.6 0,492 0,1966 Valid 

X1.7 0,688 0,1966 Valid 

X1.8 0,629 0,1966 Valid 

X1.9 0,588 0,1966 Valid 

X1.10 0,632 0,1966 Valid 

 
 
 
 

Kepercayaan (X2) 

X2.1 0,632 0,1966 Valid 

X2.2 0,576 0,1966 Valid 

X2.3 0,665 0,1966 Valid 

X2.4 0,709 0,1966 Valid 

X2.5 0,668 0,1966 Valid 

X2.6 0,731 0,1966 Valid 

X2.7 0,711 0,1966 Valid 

X2.8 0,432 0,1966 Valid 

X2.9 0,546 0,1966 Valid 

X2.10 0,611 0,1966 Valid 

 
 
 

Keputusan Pembelian (Y) 

Y1 0,673 0,1966 Valid 

Y2 0,674 0,1966 Valid 

Y3 0,644 0,1966 Valid 

Y4 0,657 0,1966 Valid 

Y5 0,609 0,1966 Valid 

Y6 0,656 0,1966 Valid 

Y7 0,611 0,1966 Valid 

Y8 0,635 0,1966 Valid 

Y9 0,602 0,1966 Valid 

Y10 0, 510 0,1966 Valid 

(Sumber: Hasil Pengolahan SPSS 27) 
Hasil uji validitas menunjukkan bahwa seluruh item pernyataan pada variabel online 

customer review (X1), kepercayaan (X2), dan keputusan pembelian (Y) memiliki nilai r-hitung 
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lebih besar daripada r-tabel (0,1966). Oleh karena itu, seluruh item pernyataan dinyatakan 
valid dan dapat digunakan sebagai instrumen penelitian. 

 
b. Uji Reliabilitas 

Tabel 2. Uji Reliabilitas 

Variabel Cronbach's  
Alpha 

Kriteria 
Uji 

Keterangan 

Online customer review 
(X1) 

0,771 0,60 Reliabel 

Kepercayaan (X2) 0,831 0,60 Reliabel 

Keputusan Pembelian 
(Y) 

0,827 0,60 Reliabel 

Berdasarkan Tabel 2, diketahui bahwa variabel online customer review (X1) 
memperoleh nilai Cronbach's Alpha sebesar 0,771, variabel kepercayaan (X2) sebesar 0,831, 
dan variabel keputusan pembelian (Y) sebesar 0,827. Seluruh nilai tersebut lebih besar 
daripada nilai standar reliabilitas sebesar 0,60. Oleh karena itu, variabel online customer 
review (X1), kepercayaan (X2), dan keputusan pembelian (Y) dinyatakan reliabel dan layak 
digunakan sebagai instrumen penelitian. 

 
2. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 
 

Gambar 1.Grafik Histogram 
 

Berdasarkan grafik histogram, terlihat bahwa pola penyebaran data membentuk kurva 
menyerupai lonceng (bell shaped curve) dan tidak menunjukkan kemencengan yang ekstrem 
ke salah satu sisi. Kondisi tersebut mengindikasikan bahwa data residual telah terdistribusi 
secara normal sehingga memenuhi asumsi normalitas dalam model regresi. 
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Gambar 2.P-P Plot 
 
Berdasarkan grafik Normal P-P Plot, terlihat bahwa titik-titik residual menyebar di sekitar 

garis diagonal dan mengikuti arah garis diagonal tersebut. Penyebaran titik yang tidak 
menjauh secara signifikan dari garis diagonal menunjukkan bahwa data residual berdistribusi 
normal. Dengan demikian, model regresi yang digunakan telah memenuhi asumsi normalitas. 
3. Uji Kolmogorov-Smirnov 

Tabel 3. Uji Kolmogorov-Smirnov 

 
(Sumber: Pengolahan Data SPSS 27) 

Berdasarkan hasil uji Kolmogorov-Smirnov pada Tabel 3, diperoleh nilai signifikansi 
sebesar 0,200 Nilai tersebut lebih besar dari 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa data 
residual berdistribusi normal. Dengan demikian, asumsi normalitas dalam penelitian ini telah 
terpenuhi dan model regresi dapat digunakan untuk analisis selanjutnya. 
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b. Uji Multikolonieritas 
Tabel 4.Uji Multikolinearitas 

 
(Sumber: Pengolahan Data SPSS 27) 

Hasil pengujian multikolinearitas menunjukkan bahwa variabel online customer review 
dan kepercayaan memiliki nilai Tolerance sebesar 0,758, yang lebih tinggi dari 0,10, serta nilai 
VIF sebesar 1,319, yang lebih kecil dari 10. Temuan ini mengindikasikan bahwa tidak ada 
tanda-tanda multikolinearitas antara variabel independen, sehingga model regresi memenuhi 
salah satu asumsi klasik dan dapat digunakan untuk analisis lebih lanjut. 

c. Uji Heteroskedastisitas 
 

 
(Sumber: Pengolahan Data SPSS 27) 

Gambar 1 Scatterplot 
Berdasarkan grafik scatterplot, dapat dilihat bahwa titik titik tersebar secara acak di atas 

dan di bawah angka 0 pada sumbu Y, serta tidak menunjukkan pola tertentu seperti 
pola mengerucut, melebar, maupun bergelombang. Keadaan ini menunjukkan bahwa 
tidakada indikasi heteroskedastisitas dalam model regresi yang digunakan. Oleh karena itu, 
model regresi memenuhi syarat homoskedastisitas dan dapat digunakan untuk pengujian 
hipotesis. 
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3. Uji Hipotesis 
a. Analisis Regresi Linier Berganda 

Tabel 5. Analisis Regresi Linear Berganda 

 
(Sumber: Pengolahan Data SPSS 27) 

Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda pada Tabel 5, diperoleh persamaan 
regresi Y = 12,967 + 0,481X₁ + 0,250X₂. Nilai konstanta sebesar 12,967 menunjukkan bahwa 
apabila variabel online customer review (X₁) dan kepercayaan (X₂) dianggap konstan atau 
bernilai nol, maka nilai keputusan pembelian (Y) sebesar 12,967. Koefisien regresi online 
customer review (X₁) sebesar 0,481 dan kepercayaan (X₂) sebesar 0,250 menunjukkan arah 
pengaruh positif terhadap keputusan pembelian, dengan asumsi variabel lainnya tetap. 
 

b. Uji t (Parsial) 
Tabel 6.Uji t (Parsial) 

 
(Sumber: Pengolahan Data SPSS 27) 

Berdasarkan hasil uji t, online customer review (X1) berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap keputusan pembelian (Y), dengan nilai t-hitung 5,306 > t-tabel 1,985 dan signifikansi 
< 0,001. Kepercayaan (X2) juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 
pembelian (Y), dengan nilai t-hitung 3,146 > t-tabel 1,985 dan signifikansi 0,002 < 0,05. Hasil 
tersebut menunjukkan bahwa semakin baik online customer review dan kepercayaan 
konsumen, semakin tinggi keputusan pembelian produk skincare pada Shopee Mall di 
kalangan Generasi Z di wilayah Bekasi. 
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c. Uji F (Simultan) 
                                  Tabel 7.Uji F (Simultan) 

 
 
 
 
 
 

Berdasarkan hasil uji F, diperoleh nilai F-hitung sebesar 35,922 > F-tabel 3,09 dan nilai 
signifikansi < 0,001. Dengan demikian, H₀₃ ditolak dan Hₐ₃ diterima. Artinya, online customer 
review (X1) dan kepercayaan (X2) secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 
keputusan pembelian (Y) produk skincare pada Shopee Mall di kalangan Generasi Z di wilayah 
Bekasi. 

 
d. Koefisien Determinasi (R²) 

                              Tabel 8.Koefisien Determinasi 

 
Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi diatas, diperoleh nilai R Square sebesar 

0,426 atau 42,6%. Hal tersebut menunjukkan bahwa variabel online customer review dan 
kepercayaan mampu menjelaskan variabel keputusan pembelian sebesar 42,6%. Sementara 
itu, sisanya sebesar 57,4% dipengaruhi oleh faktor lain di luar model penelitian ini yang tidak 
diteliti oleh penulis. 
 
SIMPULAN 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa online customer review dan kepercayaan 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk skincare pada 
Shopee Mall di kalangan Generasi Z di wilayah Bekasi, baik secara parsial maupun simultan. 
Online customer review merupakan variabel yang paling dominan, dengan kontribusi kedua 
variabel sebesar 42,6%. Penjual Shopee Mall disarankan mendorong ulasan yang jujur dan 
informatif serta mengevaluasi masukan konsumen untuk meningkatkan kualitas produk dan 
kepercayaan. Konsumen diharapkan lebih kritis dalam menilai ulasan, sedangkan peneliti 
selanjutnya dapat menambahkan variabel lain dan memperluas cakupan penelitian. 
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